
 
 
 
 
 
 
Informationen nach Art. 14 DS-GVO der CRIF Bürgel GmbH bezüglich des  
Auskunfteiverfahrens 

 

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stel-
le sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten 
CRIF Bürgel GmbH, Leopoldstraße 244, 80807 München, 
Tel.: +49 40 89803-0 
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Bürgel 
GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Daten-
schutz oder per E-Mail unter datenschutz@crifbuergel.de 
erreichbar. 
2. Datenverarbeitung durch die CRIF Bürgel GmbH 
2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte 
Interessen, die von der CRIF Bürgel GmbH oder einem 
Dritten verfolgt werden 
Die CRIF Bürgel GmbH verarbeitet personenbezogene Da-
ten, um berechtigten Empfängern Informationen zur Beur-
teilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen und juristischen 
Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errech-
net und übermittelt. Die CRIF Bürgel GmbH stellt die Infor-
mationen nur dann zur Verfügung, wenn ein berechtigtes 
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und 
eine Verarbeitung nach Abwägung aller Interessen zulässig 
ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Einge-
hung von Geschäften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. 
Die Kreditwürdigkeitsprüfung dient der Bewahrung der 
Empfänger vor Verlusten im Kreditgeschäft und eröffnet 
gleichzeitig die Möglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung 
vor einer übermäßigen Verschuldung zu bewahren. Die 
Verarbeitung der Daten erfolgt darüber hinaus zur Be-
trugsprävention, Geldwäscheprävention, Seriösitätsprüfung, 
Identitäts- und Altersprüfung, Anschriftenermittlung, Kun-
denbetreuung- sowie -monitoring, Direktmarketing oder 
Risikosteuerung inklusive KYC Prüfung sowie Tarifierung 
oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken 
verarbeitet die CRIF Bürgel GmbH personenbezogene Daten 
auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher 
Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, 
allgemeine Geschäftssteuerung sowie Optimierung der 
Geschäftsprozesse sowie zur Weiterentwicklung von Dienst-
leistungen, Produkten und Scoringverfahren, wie z.B. dem 
Einsatz von Machine Learning, künstlicher Intelligenz und 
Deep Learning, Gewährleistung der IT-Sicherheit und des 
IT-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich 
aus den jeweiligen Zwecken und ist im Übrigen wirtschaftli-
cher Natur (effiziente Aufgabenerfüllung, Vermeidung von 
Rechtsrisiken). Über etwaige Änderungen der Zwecke der 
Datenverarbeitung wird die CRIF Bürgel GmbH gemäß Art. 
14 Abs. 4 DS-GVO informieren. 
 
2.2 Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung 
Die CRIF Bürgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten 
auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von 
Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buch-
stabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der 
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines 
Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung 
von Geschäften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. 
Einwilligungen können jederzeit gegenüber dem betreffen-
den Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch für 
Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO 
erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berührt nicht 
die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten 
personenbezogenen Daten. 
2.3 Herkunft der Daten 
Die CRIF Bürgel GmbH erhält ihre Daten von ihren Ver-
tragspartnern. Dies sind im europäischen Wirtschaftsraum 
oder der Schweiz sowie ggfs. weiteren Drittländern ansässi-

ge Unternehmen aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, 
Vermietung, Energieversorgung, Telekommunikation, Versi-
cherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und 
Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu 
den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der CRIF 
Bürgel GmbH nutzen. Darüber hinaus verarbeitet die CRIF 
Bürgel GmbH Informationen aus allgemein zugänglichen 
Quellen wie öffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Be-
kanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, 
Insolvenzbekanntmachungen). 
2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verar-
beitet werden 
• Angaben zu Ihrer Person, z.B. Name (ggf. auch vorheri-

ge Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet 
werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, An-
schrift, frühere Anschriften, E-Mail Adresse(n), Telefon-
nummer(n), Steueridentifikationsnummer 

• Informationen über die Aufnahme und vertragsgemäße 
Durchführung eines Geschäftes (z.B. Girokonten, Raten-
kredite, Kreditkarten, Pfändungsschutzkonten, Basiskon-
ten) 

• Informationen über unbestrittene, fällige und mehrfach 
angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Er-
ledigung 

• Informationen zur postalischen (Nicht-)Erreichbarkeit 
• Informationen zu Funktionsträgereigenschaften inkl. des 

wirtschaftlich Berechtigten in Unternehmen, Vereinen 
oder Stiftungen 

• Informationen zu personenbezogenen Daten, die wir im 
Rahmen einer vom Betroffenen beantragten Selbstaus-
kunft, z. B. Name, Vorname, Anschrift, E-Mail Adres-
sen(n), Telefonnummer(n), Videoaufzeichnung in unse-
ren juristischen Auskunfteidatenbestand übernehmen 

• Devicedaten 
• Informationen zur Bankverbindung 
• Einkommensnachweise 
• Informationen zum Einkaufsverhalten (z.B. Warenkorb-

höhe) 
• Hinweise auf missbräuchliches oder sonstiges betrügeri-

sches Verhalten wie Identitäts- oder Bonitätstäuschun-
gen in Zusammenhang mit Verträgen über Telekommu-
nikationsleistungen oder Verträgen mit Kreditinstituten 
oder Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlageverträge, 
Girokonten) 

• Informationen aus öffentlichen Verzeichnissen und amt-
lichen Bekanntmachungen 

• Wahrscheinlichkeitswerte 
 

2.5 Kategorien von Empfängern der personenbezoge-
nen Daten 
Empfänger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten 
Branchen. Die Übermittlung von personenbezogenen Daten 
in Länder außerhalb des europäischen Wirtschaftsraumes 
erfolgt gemäß den Anforderungen der Europäischen Kom-
mission. Ggfs. übermittelt die CRIF Bürgel GmbH Ihre per-
sonenbezogenen Daten zum Zwecke der Adressermittlung 
an die EURO-PRO Gesellschaft für Data Processing mbH, 
Lindenhof 1-3, D-61279 Grävenwiesbach (EURO-PRO). 
Rechtsgrundlage dieser Übermittlungen ist Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe f DS-GVO. Die EURO-PRO verarbeitet die erhal-
tenen Daten und verwendet sie auch, um ihren Vertrags-
partnern im Europäischen Wirtschaftsraum und in der 
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen 
ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommissi-
on besteht) Adressinformationen von natürlichen Personen 
zu geben. Nähere Informationen zur Tätigkeit der EURO-
PRO können dem EURO-PRO Informationsblatt entnommen 
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oder online unter www.europro.de/datenschutz eingesehen 
werden. 
Weitere Empfänger können externe Auftragnehmer der CRIF 
Bürgel GmbH nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und in-
terne CRIF Bürgel-Stellen sein. Innerhalb der CRIF-Gruppe 
werden viele Systeme und Technologien gemeinsam ge-
nutzt. Dies ermöglicht es der CRIF Bürgel GmbH, ihren 
Vertragspartnern einen sichereren und einheitlicheren Ser-
vice anzubieten. Deshalb erhalten innerhalb der CRIF-
Gruppe diejenigen Unternehmen und Abteilungen Zugriff auf 
Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der vertraglichen und 
gesetzlichen Verpflichtungen der CRIF Bürgel GmbH oder 
zur Erfüllung ihrer jeweiligen Funktionen innerhalb der 
CRIF-Gruppe benötigen. Darüber hinaus werden Daten 
innerhalb der CRIF-Gruppe unter Beachtung der gesetzli-
chen Rahmenbedingungen zur Anreicherung und zur Aktua-
lisierung des Datenbestandes weitergegeben. 
Die CRIF Bürgel GmbH arbeitet mit technischen Dienstleis-
tern zusammen, um für ihre Vertragspartner ihre Services 
erbringen zu können. Sofern diese personenbezogene Daten 
von Betroffenen außerhalb der Europäischen Union verar-
beiten, kann dies dazu führen, dass diese Daten in ein Land 
mit einem geringeren Datenschutzstandard als er in der 
Europäischen Union übermittelt werden. Die CRIF Bürgel 
GmbH stellt in diesen Fällen sicher, dass die betreffenden 
Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein gleich-
wertiges Datenschutzniveau garantieren. Die CRIF Bürgel 
GmbH unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnis-
sen staatlicher Stellen. 
2.6 Dauer der Datenspeicherung 
Die CRIF Bürgel GmbH speichert Informationen über Perso-
nen nur für eine bestimmte Zeit. Maßgebliches Kriterium für 
die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Im Einzel-
nen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des 
Verbandes „Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt, 
der im Internet einsehbar ist unter www.crifbuergel.de/de/-
datenschutz. Danach beträgt die grundsätzliche Speicher-
dauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre 
taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden 
z.B. gelöscht: 
• Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen 

Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, je-
doch vorzeitig, wenn der CRIF Bürgel GmbH eine Lö-
schung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nach-
gewiesen wird. 

• Informationen über Verbraucher-/Insolvenzverfahren 
oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre 
nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung 
der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Ein-
zelfällen kann auch abweichend eine frühere Löschung 
erfolgen. 

• Informationen über die Abweisung eines Insolvenzan-
trages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungs-
maßnahmen oder über die Versagung der Restschuldbe-
freiung taggenau nach drei Jahren 

• Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; 
danach erfolgt die Prüfung der Erforderlichkeit der fort-
währenden Speicherung für weitere drei Jahre. Danach 
werden sie taggenau gelöscht, sofern nicht zum Zwecke 
der Identifizierung eine länger währende Speicherung 
erforderlich ist. 

3. Betroffenenrechte 
Jede betroffene Person hat gegenüber der CRIF Bürgel 
GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das 
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf 
Löschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Darüber 
hinaus besteht die Möglichkeit, sich an die für die CRIF 
Bürgel GmbH zuständige Aufsichtsbehörde, das Bayerische 
Landesamt für Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligun-
gen können jederzeit gegenüber dem betreffenden Ver-
tragspartner widerrufen werden. 
Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbei-
tung aus Gründen, die sich aus der besonderen Situa-
tion der betroffenen Person ergeben (z.B. Aufenthalt 

im Frauenhaus), widersprochen werden. Der Wider-
spruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten 
an CRIF Bürgel GmbH, Datenschutz, Leopoldstraße 
244, 80807 München. 
 
4. Profilbildung (Scoring) 
Vor Geschäften mit einem wirtschaftlichen Risiko möchten 
Geschäftspartner möglichst gut einschätzen können, ob den 
eingegangenen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen 
werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter 
Wahrscheinlichkeitswerte unterstützt die CRIF Bürgel GmbH 
Unternehmen bei der Entscheidungsfindung und hilft dabei, 
alltägliche (Waren-) Kreditgeschäfte rasch abwickeln zu 
können. 
Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und 
Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose  über 
zukünftige Ereignisse erstellt („Scoring“). Die Berechnung 
der Wahrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Bürgel 
GmbH primär auf Basis der zu einer betroffenen Person bei 
der CRIF Bürgel GmbH gespeicherten Informationen, die 
auch in der Auskunft gemäß Art. 15 DS-GVO ausgewiesen 
werden. Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. An-
hand der zu einer Person gespeicherten Einträge und der 
sonstigen Daten erfolgt eine Zuordnung zu statistischen 
Personengruppen, die in der Vergangenheit ähnliche Zah-
lungsverhalten aufwiesen („Scoreberechnung“). Zur Ent-
wicklung des statistischen Modells einer solchen Zuordnung 
(„Scoremodell“) werden maschinelle Lernverfahren einge-
setzt, wie z. B. die logistische Regression. Die von CRIF 
Bürgel GmbH eingesetzten maschinellen Lernverfahren sind 
fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-
statistische Methoden zur Prognose von Risikowahrschein-
lichkeiten bzw. Erfüllungswahrscheinlichkeiten. 
Folgende Daten werden bei der CRIF Bürgel GmbH zur 
Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart 
auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einfließt: Ge-
burtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten 
und Wohndauer, bisherige Zahlungsstörungen, öffentliche 
Negativmerkmale wie Nichtabgabe der Vermögensauskunft, 
Gläubigerbefriedigung ausgeschlossen, Gläubigerbefriedi-
gung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren- und Inkasso-
überwachungsverfahren.  
Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine betroffene Person einen 
Hypothekenkredit zurückzahlen wird, muss nicht der Wahr-
scheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rechnung im E-
Commerce-Handel störungsfrei ausgleicht. Aus diesem 
Grund bietet die CRIF Bürgel GmbH ihren Vertragspartnern 
unterschiedliche branchenspezifische Scoremodelle an. 
Scorewerte betroffener Personen verändern sich u.U. häufi-
ger, da sich auch die Informationen, die bei der CRIF Bürgel 
GmbH über eine Person gespeichert sind, verändern. So 
kommen neue Informa-tionen hinzu, während andere auf-
grund von Speicherfristen gelöscht werden. Außerdem 
ändern sich auch die Informationen selbst im Zeitverlauf 
(etwa die Dauer des Bestehens einer Geschäftsbeziehung), 
so dass auch ohne neue Informationen Veränderungen 
auftreten. 
Bitte beachten Sie: Die CRIF Bürgel GmbH selbst trifft keine 
Entscheidungen, sie unterstützt die ihr angeschlossenen 
Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der 
Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschätzung und Beurtei-
lung der Kreditwürdigkeit erfolgt allein durch den direkten 
Geschäftspartner, da nur dieser über zahlreiche zusätzliche 
Informationen verfügt. Dies gilt auch dann, wenn er sich 
allein auf die Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte 
der CRIF Bürgel GmbH verlässt. 
Die jeweils aktuellste Fassung des Informationsblatts nach 
Art. 14 DS-GVO können Sie unter  
www.crifbuergel.de/de/datenschutz einsehen.  
 


